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Kleine Impulse — groBe Wirkung: 0#'844. s‘/arec/wn.

Mit diesem Praxistipp gelingt dir der Einstieg . LO 4 [
emensam uu‘ﬂen .
in schwierige Gesprache wertschatzend, G

klar und I6sungsorientiert.
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THEMA: SCHWIERIGE GESPRACHE WERTSCHATZEND BEGINNEN

Der erste Eindruck entscheidet. Ein wertschatzender Einstieg schafft Vertrauen,
offnet Turen und legt den Grundstein fir ein gutes Gesprach.

WORAUF KOMMT ES AN?
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WARUM IST DER EINSTIEG SO WICHTIG?

@ Er bestimmt die Atmosphére des Gespréchs. Eine positive Grundhaltung einnehmen

& Er zeigt Respekt und Wertschatzung. Den richtigen Zeitpunkt und Rahmen wahlen

& Er reduziert Abwehr und Widerstand. Mit klarer und freundlicher Kommunikation starten

@& Er schafft Sicherheit und Vertrauen. Zuhoren und verstanden werden wollen
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@ Er 6ffnet den Weg fiir Lésungen. Gemeinsam nach Lésungen suchen

SO GELINGT DER EINSTIEG IN 5 SCHRITTEN

Zuhoren

e Positiv beginnen 03
und verstehen

o Rahmen schaffen ziel 0 Ich-Botschaften

nutzen

4 () %)
Wahle einen ruhigen, Starte mit Wertschatzung Erklare kurz und klar, Sprich Uber deine Wahr- Gib deinem Gegenuber
ungestorten Ort und oder einem positiven warum du das Gesprach nehmung und Wirkung - Raum und zeige echtes

plane ausreichend Zeit ein.

Wertschatzend
beginnen

Llch schatze, dass
Sie sich Zeit fur dieses
Gesprach nehmen.”

»Mir ist wichtig,

dass wir offen und
respektvoll miteinander
sprechen.”

Anliegen.

fuhren mochtest.

nicht tiber Vorwirfe.

BEISPIELHAFTE EINSTIEGSFORMULIERUNGEN

Anliegen
ankiindigen

»wlch mochte heute
Uber ein Thema
sprechen, das mir
am Herzen liegt.”

»Mir ist etwas aufge-
fallen, das ich gerne
ansprechen mochte.*

Ich-Botschaft
einleiten

.Ich habe beobachtet,
dass ..."

wlch habe den Eindruck,
dass ..."

Llch fahle mich ...,
wenn ..."

Gemeinsam
Losungen suchen

»Mir ist wichtig, dass
wir gemeinsam eine
gute Losung finden.“

~Was denkst du /
denken Sie dartiber?"

Interesse.

Offen
abschlieBen

.Danke, dass wir
dariber gesprochen
haben.”

.Ich bin zuversichtlich,
dass wir gemeinsam
einen guten Weg finden."

ZUSATZLICHE TIPPS

Atme tief durch und bleibe ruhig.

Halte Blickkontakt und eine offene Kérperhaltung.
Zeige Verstandnis, auch wenn du anderer Meinung bist.
Bleibe beim Thema und fokussiere die Losung.

Bedanke dich fiir die Offenheit deines Gegeniibers.

HAUFIGE STOLPERSTEINE O

Ohne Vorbereitung ins Gesprach gehen =
Mit Vorwiirfen oder Kritik starten O

Den anderen ausreden lassen

Zu viele Themen auf einmal ansprechen _h

Keine klare Gesprachsstruktur haben e it
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HAT ES DIR GEHOLFEN? a /
Dann teile diesen Praxistipp gerne mit Kolleginnen und Kollegen. G“j-e G&S‘/ﬁ’ ra'CAe -
verdndern vieles!
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Jeden Freitag gibt es eine neue LFM-Praxisbox mit kostenlosen
Tipps, Vorlagen, Checklisten, Methoden und ChatGPT-Prompts
far Kita, Schule und Ganztag.
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Lernen. [n.rpa-éerm. Gem[n.mm wachsen.



